A | SERM CONSULTORES, UNIPESSOAL LDA
A Projeto N°25176

Objetivo Principal | Apoio a Adogao de Solugdes de Inteligéncia Artificial por Micro,
Pequenas e Médias Empresas.

Regiao de Intervencao | NUTS Il do Continente.

Data de Aprovacao | 24/02/2026

Investimento Total Elegivel | 69 361,26€

Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia da Comissao
Europeia.

Objetivos, AgOes e Resultados Esperados

O presente projeto tem como objetivo promover a transformacgao digital da SERM, através
da integragado de solugdes avangadas de Inteligéncia Artificial (1A).

As agoes previstas estruturam-se em dois dominios de intervencao:

Dominio 1 — IA para a Produtividade:

1) Aquisicdo de assistente inteligente para apoio a concegéo de candidaturas;

2) Aquisicao de plataforma profissional de design e comunicacao visual com IA;

3) Aquisigdo de plataforma inteligente de modelag&o visual de processos;

4) Contratagdo de um Engenheiro Informético para apoio técnico e gestdo do projeto;

Dominio 2 — 1A aplicada ao Negdcio:
1) Aquisicdo de plataforma inteligente para gest&o de projetos e candidaturas;
2) Aquisigao de solugdo de e-mail marketing digital com IA.

Os resultados esperados com a execugao do projeto incluem:
» Reducao de tempo e aumento da produtividade;

* Melhoria da qualidade técnica das candidaturas;

* Reforgo da comunicacdo com clientes e parceiros;

« Gestao mais eficiente dos projetos;
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