
SERM CONSULTORES, UNIPESSOAL LDA
Projeto Nº25176

Objetivo Principal | Apoio à Adoção de Soluções de Inteligência Artificial por Micro, 
Pequenas e Médias Empresas.

Região de Intervenção | NUTS II do Continente.

Data de Aprovação | 24/02/2026
Investimento Total Elegível | 69 361,26€ 
Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperação e Resiliência da Comissão 
Europeia.

Objetivos, Ações e Resultados Esperados

O presente projeto tem como objetivo promover a transformação digital da SERM, através
da integração de soluções avançadas de Inteligência Artificial (IA).

As ações previstas estruturam-se em dois domínios de intervenção:

Domínio 1 – IA para a Produtividade:
1) Aquisição de assistente inteligente para apoio à conceção de candidaturas;
2) Aquisição de plataforma profissional de design e comunicação visual com IA;
3) Aquisição de plataforma inteligente de modelação visual de processos;
4) Contratação de um Engenheiro Informático para apoio técnico e gestão do projeto;

Domínio 2 – IA aplicada ao Negócio:
1) Aquisição de plataforma inteligente para gestão de projetos e candidaturas;
2) Aquisição de solução de e-mail marketing digital com IA.

Os resultados esperados com a execução do projeto incluem:
• Redução de tempo e aumento da produtividade;
• Melhoria da qualidade técnica das candidaturas;
• Reforço da comunicação com clientes e parceiros;
• Gestão mais eficiente dos projetos;
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